PREFEITURA MUNICIPAL DE ECOPORANGA-

ESTADO DO ESP{RITO SANTO Publiade em 3/ § 03 /03
Gabinete do Prefeito Orgdo /47;;3 2690,
D)

LEI MUNICIPAL N° 2.100, DE 31 DE MARCO DE

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA UNIDADE CENTRAL DE
CONTROLE INTERNO DA CAMARA MUNICIPAL
DE ECOPORANGA/ES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O Prefeito Municipal de Ecoporanga, Estado do Espirito Santo, FAZ SABER que
a Camara Municipal iniciou, aprovou e-eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DAS FUNCOES INSTITUCIONAIS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a estrutura organizacional da Unidade Central de Controle Interno
— UCCI no ambito do Poder Legisiativo do MuniCipio de Ecoporanga/ES, delimita sua
abrangéncia de atuagdo, que integrara a estrutura administrativa da Camara Municipal
de Ecoporanga/ES e sera regida segundo os critérios estabelecidos nesta Lei.

Art. 2° A Unidade Central de Controle Interno — UCCI é um érgao de controle que
constituira unidade administrativa no ambite da Camara Municipal de Ecoporanga/ES,
com independéncia funcional para o desempenho de suas atribuicbes de controle em
todos os o6rgaos ou unidades administrativas do Poder Legislativo Municipal,
responsavel pela coordenacao, orientacéo e supervisdo do conjunto de atividades de
controle exercida internamente em toda a estrutura organizacional, cuja
reponsabilidade basica, € exercer controles essenciais e avaliar a eficiéncia e a
eficacia dos demais controles, apoiando o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

Art. 3° Fica a Unidade Central de Controle Interno — UCCI da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES, vinculada diretamente a Mesa Diretora e ao Gabinete do Presidente
do Poder Legislativo Municipal, atuando como instituicao permanente e independente.

Art. 4° O funcionamento da Unidade Ceniral de Controle Interno — UCCI da Cémara
Municipal de Ecoporanga/ES, se sujeita ao disposto nas normas especificas dos
artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, e artigos 70 e
76 da Constituicdo Estadual, Lei Municipal n® 1.727/2015 que instituiu o Sistema de
Controle Interno no Municipio de Eccporanga/ES, alterada pela Lei Municipal n°
2.078/2022, observadas as demais legislagdes e normas regulamentadas aplicaveis
e ao disposto nesta lei.
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Art. 5° O Controle Interno da Camara Municipal de Ecoporanga/ES é o conjunto
coordenado de métodos e praticas operacionais de controle, empregadas por todos
0s seus 0rgdos e as suas unidades, de forma a enfrentar os riscos da organizacao e
fornecer razoavel seguranca de que cgs obj;tos e metas da instituicao serao atingidos.
Paragrafo Unico. Todos os 6rgdos e as unidades que integram a estrutura
organizacional do Poder Legislativo do Municipio de Ecoporanga/ES, devem utilizar-
se do Controle Interno como ferramenta de trabalho, os quais se dardo de forma

préevia, subsequente e, sempre que possivel, concomitantemente aos atos
controlados.

Art. 6° O Controle Interno do Poder Legislativo compreende o plano de organizacao
e todos os métodos e medidas adotados pela administracéo para salvaguardar os
ativos, desenvolver a eficiéncia nas operagdes, avaliar o cumprimento dos programas,
objetivos, metas e orcamentos das agbes administrativas, bem como verificar a
exatid&o e a fidelidade das informag&es e assegurar o cumprimento da Lei.

CAPITULO I
DAS CONCEITUACOES

Art. 7° Para fins desta Lei considera-se:

| - Controle Interno: compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos utilizados pela Administragdo e conduzidos por todos os seus agentes
para salvaguardar ativos, desenvolver a eficiéncia nas operac¢des, avaliar o
cumprimento dos programas, objetivos, metas e orcamentos, verificar a exatidao e a
fidelidade das informacgdes e assegurar o cumprimento da Lei;

Il - Sistema de Controle Interno: conjunto de 6rgaos, fungdes e atividades, articulando
por um o6rgao central e orientado para o desempenho do controle interno e o
cumprimento das finalidades estabelecidas em lei, tendo como referéncia o modelo
de trés linhas de defesa; e

lll - Unidade Central de Controle Interno: € o 6rgéo central do Sistema de Controle
Interno, no @mbito do Poder Legislativo Municipal, responsavel pela coordenagao,
orientagdo e supervisdo do conjunto de atividades de controle exercida internamente
em toda a estr;uturla organizacionai, cuja reponsabilidade basica, é exercer controles
essenciais e avaliar a eficiéncia e a eficacia dos demais controles, apoiando o controle
externo no exercicio de sua missao institucional;

IV - Orgdo Executor de Controle Interno: sdo todos os orgdos da estrutura
organizacional do Poder Legislativo, no exercicio das atividades de controle interno
inerentes as suas funcgoes finalisticas ou de carater administrativo;
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V - Unidades Executoras de Controle Interno: sdo todas as unidades da estrutura
organizacional do Poder Legislativo,_nc exercicio das atividades de controle interno
inerentes as suas fungdes finalisticas ou de carater administrativo;

VI - Ouvidoria: € um espago que funciona como uma ponte entre a populacao e as
instituicées. E um servico aberto ao cidadao para escutar as reivindicacoes, as
denuncias, as sugestdes e também os elogios referentes aos diversos servicos
disponiveis a populagéo; 5

VIl - Transparéncia: € um conjunto de metodologias que obrigam todas as entidades
publicas a prestar contas a populagdo das suas agbes, o uso do recurso e do
patriménio publico;

VIII - Procedimentos de Controle Interno: Procedimentos inseridos nas rotinas de
trabalho, tais como, auditoria, inspec3o, ievantamento, monitoramento, com o objetivo
de assegurar a conformidade das operagbes inerentes a cada ponto de controle,
visando restringir o cometimento de megulandades ou ilegalidades e/ou preservar o
patriménio publico;

IX - Auditoria: processo sistematico, dorumentado e independente, realizado com a
utilizagdo de técnicas de amostragem e metodologia prépria para avaliar situacéo ou
condicdo, e/ou verificar o atendimento de critérios obtendo evidéncias e relatando o
resultado da avaliagao;

X - Inspecao: instrumento de controle utilizado pela Unidade Central de Controle
Interno, utilizado para suprir omissdes, lacunas de informacdes, esclarecer dtvidas
ou apurar denlncias ou representacdes quanto a legalidade, a legitimidade e a
economicidade de fatos da administracéo e de atos administrativos praticados por
qgualgquer responsavel no ambito do Poder Legislativo;

Xl - Sindicancia: meio de apuracao de irregularidades cometidas no ambito da
Administracdo Publica, de carater sigiloso, a fim de apurar autoria ou a existéncia de
irregularidade praticada no servigo publico, podendo resultar de aplicagdo de
penalidades de adverténcia, repreensdo e suspenséo da atividade, sendo garantido
ao agente, a producao de provas e ampla defesa;

Xl - Levantamento: instrumento de fiscalizacdo, que consiste em uma acgéo de
controle que permite a coleta e a sistematizacéo de informagées do objeto fiscalizado;
X1l - Acompanhamento: uma acdo de controle que se realiza de forma perioddica e
concomitante a execucgao dos atos de gestdo, tendo como principal objetivo prevenir
a ocorréncia de atos danosos ao interesse publico;

XIV - Monitoramento: é a acédo de verificagdo do cumprimento de determinagdes e
recomendacdes expedidas, e dos resultados delas advindos;

XV - Analise Prévia: procedimento de controle amostral com objetivo de avaliar os
aspectos formais, técnicos, econémicos e financeiros, quando aplicavel, conforme
critérios de relevancia e materialidade estabelecidos pela Unidade Central de Controle
Interno; '

XVI - Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos da entidade. O Risco € medido em termos de impacto.ge
de probabilidade; »
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XVII - Diligéncia: meio utilizado peia Unidade Central de Controle Interno para obter
documentos, lnformagoes ou ma!orec esclarecimentos, com o objetivo subsidiar a
instrugéo processual, ou dada Situagao que esteja sob investigacao;

XVIII - Compliance: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
preveng&o, detecgdo, sancéo e remediacio de fraudes e atos de corrupgao, em apoio
a boa governanca;

XIX - Tomada de Contas Especial: € um processo instaurado pela autoridade
administrativa competente, de oficio, depois de esgotadas as medidas administrativas
internas, ou por determinagdo do Tribunal, com o objetivo de apurar os fatos,
identificar os responsaveis, quantificar c dano e obter o respectivo ressarcimento;

XX - Primeira Linha de Defesa: constituida pelo controle interno da gestao, formado
pelo conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores do
respectivo Orgéo Executor de Controle. Interno destinados a enfrentar os riscos e
fornecer segurancga razoavel quanto ao aicance dos objetivos do 6rgao ou entidade;
XXI - Segunda Linha de Defesa: constituida pelas fungdes de supervisao,
monitoramento e assessoramento-quanto a aspectos relacionados aos riscos e
controles internos da gestao do 6rgao ou entidade; e

XXIl - Terceira Linha de Defesa: constituida pela auditoria interna, atividade
independente e objetiva de avaliacao e de cdrisultoria,‘exercida exclusivamente pela
Unidade Central do Sistema de Controle Interno, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes no ambito do Poder Legislativo Municipal. E responsavel por
proceder a avaliacao da operacionalizagao dos controles internos da gestao (Primeira
Linha de Defesa) e da supervisao dos controles internos (Segunda Linha de Defesa).

CAPITULO i
DO CONTROLE E SUA ABRANGENCIA

Art. 8° O Controle Interno da Camara Municipal de Ecoporanga/ES e 6rgéaos e
unidades integrantes da estrutura organizacional do Poder Legislativo sera exercido
pela Unidade Centrai de Controle Interno — UCCI.

§1° As Unidades Gestoras que compdem o Poder Legislativo deverdo submeter-se as
disposicdes desta Lei e, no que couber, as.normas.de padronizagéo de procedimentos
e rotinas de coentrole, expedidas ‘ho dmbito do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo. £ ke ’

§2° O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificag&o de processos
e supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo custo
seja evidentemente superior ao risco. 4 :
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. .. CAPITULO IV
DA COMPETENCIA E FINALIDADE

Art. 9° A Unidade Central de Controle Interno — UCCI é um orgao de controle que
constituira unidade administrativa no ambito da Camara Municipal de Ecoporangal/ES,
vinculada diretamente a Mesa Diretora e ao Gabinete do Presidente do Poder

p " . 72, i %
Legislativo Municipal, atuando como’instituicdo permanente e independente, tendo
como competéncia:

| - Supervisionar, assessorar e coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle Interno, promover a sua integracdo operacional e institucional e orientar
a expedicdo de atos normativos sobre procedimentos de controle;

Il - Apoiar o controle externo no exercicio de sua miss&o institucional, supervisionando
e auxiliando os 6rgéos e as unidades executoras no relacionamento com o Tribunal
de Contas do Estado, quanto: ao encaminhamento de documentos e informagdes,
atendimento de demandas e as equipes técnicas, recebimento de diligéncias,
elaboragdo de respostas, tramitagao -dos processos, cumprimento de prazos, e
apresentacao dos recursos; - :

Il - Realizar procedimentos de controlp VISando a atuacéao prévia, concomitante e
posterior aos atos administrativos, objetivando a avaliacdo da administracéo, por
intermédic da fiscalizacao ‘c_o.nt_éb,ii, financeira, orgcamentaria, operacional e
patrimonial, quanto a iegaiidade, legitimidade, economicidade, moralidade, equidade,
eficiéncia, efetividade, publicidade, eficacia e razoabilidade;

IV - Alertar formalmente a' autoridade administrativa competente para que instaure
imediatamente a Tomada de Contas Especial, nos moldes das instrugées do Tribunal
de Contas do Estado, sob pena de responsabilidade solidaria, ao tomar conhecimento
de atos ou fatos inquinados de ilegalidade, ilegitimos ou antieconémicos, que resultem
em prejuizo ao erario, praticados por agentes publicos ou quando nao forem prestadas
as contas ou, ainda, quando ocorrer desfalque, desvio de dinheiro, bens ou valores
publico; St

V - Revisar e emitir parecer sobre os processos de Tomadas de Contas Especiais
instaurados pelo Poder Leglslatlvo e nas determinadas pelo Tribunal de Contas do
Estado;

VI - Cientificar ao Tribunal de Contas do Estado, sob pena de responsabilidade
solidaria, sobre as irregularidades e ilegalidades identificadas e as medidas adotadas;
VIl - Emitir parecer conclusivo sobre as contas anuais prestadas pela Administragéo,
sob pena-de responsabilidade solidaria, sobre as irregularidades e ilegalidades
identificadas e as medidas adotadas;

VIII - Monitorar as remessas das Prestagdes de Contas pela Administragéo ao Tribunal
de Contas do Estado; '

IX - Coordenar e executar as agdes da Ouwdoria do Poder Legislativo, com o proposﬂo
de fomentar a partICIpagao popular @n
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X - Monitorar, orientar, receber, reglstrar e processar as demandas do Servigo de
Informagéo ao Cidadao; -

Xl - Realizar a gestdo e o momtoramento da Transparenma do Poder Legislativo
Municipal, e;

XII - Realizar outras atividades de manutencédo e aperfeicoamento do Sistema de
Controle Interno.

TiTULO Il
DA UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO — UCCI
| CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE
* INTERNO

Art. 10. A Unidade Central de Controle Interno da Céamara Municipal de
Ecoporanga/ES é composta pela seguinte forma:

I—01 (um) cargo em comisséao de livie nomeacgao e exoneracédo de Controlador Geral,
a ser preenchido preferenciaimente por servidor efetivo no quadro permanente do
Poder Legislativo Municipal, que é'es'ponderé como titular da Unidade Central de
Controle Interno do Poder Legislativo;

Il - 01 (um) cargo de provimento efetivo de Auditor Pablico Interno;

lI— 01 (um) cargo em comissao de livie nomeagéo e exoneracéo de Coordenador de
Transparéncia Legislativa e Controle Social;

IV — 01 (um) cargo em comissédo de livre nomeagao e exoneracao de Assessor de
Comunicagao.

§1° Os ocupantes dos cargos elencados nos incisos | e Il deverao possuir nivel de
escolaridade superior em uma das areas seguintes: Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas ou Direito, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, com o respectivo registro
no 6rgao de classe competente, quando cabivel.

§2° Sao atribuicdes do Controlador Geral .0 gerenciamento, o planejamento e a
execucgédo de todas as competéncias elencadas no artigo 9° desta Lei, alem de outras
que lhe sejam proprlas em razéo da natureza do cargo, a serem estabelecidas em
norma proépria. -

§3° Sao atribuicdes do Auditor de Controle Interno, dentre outros a serem
estabelecidos em norma proépria, a execugao de programas de auditoria interna e
controle interno nos procedimentos operacionais e administrativos, financeiros,
contabeis, fiscais, recursos humanos, juridicos, compras, licitatorio e informatica,
recomendando medidas de correcdo, otimizagdo e aprimoramento dos trabalhos,
observando sempre os principios norteadores da Administragdo Publica. @/
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§4° O prazo maximo para realizag&o de concurso publico para preenchimento da vaga
de Auditor Publico Interno sera de 05 (cinco) anos.

§5° Os demais recursos humanos necessarios as tarefas de competéncia da Unidade
Central de Controle Interno da Camara Municipal de Ecoporanga/ES ser&o recrutados

do quadro de pessoal do Legislativo Municipal, desde que preencham as qualificacdes
para o exercicio da funcao.

) CAPITULO II
DA ATUACAO CONJUNTA DA UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO —
UCCI DO PODER LEGISLATIVO E DEMAIS ORGAOS/UNIDADES

Art. 11. Os diversos 6rgaos ou as diversas unidades componentes da estrutura
organizacional da Camara Municipal de Ecoporanga/ES, no que tange ao controle
interno, tém as seguintes responsabilidades:* -

| - exercer os controles estabelecidos nos diversos sistemas administrativos afetos a
sua area de atuacao, no que tange a atividades especificas ou auxiliares, objetivando
a observancia a legislagéo, a salvaguarda do patriménio e a busca da eficiéncia
operacional;

Il - exercer o controle, em seu mve! de competenCIa sobre o cumprimento dos
objetivos e metas definidas nos Programas constantes do Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orgamentarias, no Orgamento Anuai e no cronograma de execugéo mensal
de desembolso; |

Il - exercer o controle sobre 0 uso e guarda de bens pertencentes a Camara Municipal
de Ecoporangal/ES, colocados a disposicao de qualquer pessoa fisica ou entidade que
os utilize no exercicio de suas funcgoes;

IV - avaliar, sob o aspecto da legalidade, a execugéo dos contratos, convénios e
instrumentos congéneres, afetos 2o respectivo sistema administrativo, em que a
Caémara Municipal seja parte;.

V - comunicar a Unidade Central de Controle interno — UCCI do Poder Legislativo da
Camara Municipal de Ecoporanga/ES, qualquer irregularidade ou ilegalidade de que
tenha conhecimento, sob pena de responsabilidade solidaria.

CAPITULO Il
DAS GARANTIAS E VEDAGOES
Art. 12. Constitui-se em garantias do servidor ocupante do cargo de Controlador Geral

da Camara Municipal de Ecoporanga/ES:

| - independéncia profissional para o desempenho de suas atribuigées;
Il - livre ingresso a todos os 6rgados e a todas unidades da estrutura organizacional do

Poder Legislativo Municipal; pet (@/
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Il - acesso a qualquer documento, informagées existentes em bancos de dados
indispensaveis e nécessarios a0 exérc‘icio das fungdes de controle interno, ainda que
0 acesso a esses iocais, documentos e informagdes estejam sujeitos a restricoes;

IV - competéncia para requerer as informacdes e os documentos necessarios a
instrucao de atos, processo e relatérios de que tenham sido encarregados pelo 6rgao
de controle interno no qual exercam suas fungoes; e

V - livre manifestagdo técnica e indejizndéncia intelectual, observado o dever de
motivar os seus atos.

”~

Art. 13. Nenhum processo,A documento ou informagdo podera ser sonegado ao
Controlador Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES no exercicio das
atribuicbes inerentes as atividades de auditora, fiscalizagao e avaliacdo de gestso.

Paragrafo Unico. O agente publico gue, por acdo ou omiss&o, causar embaraco,
constrangimento ou obst&cuio a atuacao do Controle Geral, no desempenho de suas
funcbes institucionais, ficara SUjeato ‘as sang,oes de natureza administrativa, civil e
penal.

Art. 14. Quando a documentagédo ou informacéo envolver assuntos de carater sigiloso,
o Controlador Geral devera adotar {ratamento-especial. '

Art. 15. O servidor lotado no cargo de Controlador Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidas em
decorréncia do exercicio de suas atribuicdes e pertinentes aos assuntos sob a sua
fiscalizagao, utilizando-os, exclljs'i\‘/‘anwente,"para‘a elaboracdo de pareceres e/ou
relatorios destinando-os a autoridade competente, sob pena de responsabilidade.

Art. 16. E garantido ao(s) servidor(es) integrante(s) da Unidade Central de Controle
Interno — UCCI, da Camara Municipal de Ecoporanga/ES o acesso a qualificacoes,
aperfeicoamento, em cursos, capacitagdes, seminarios, congresso, entre outras, alem
de subsidios materiais, como livros, midia digitais, desde que, existindo dotag&o
orcamentaria, seja demonstrado o mteuesse publlco e garantido a participagdo ou uso
em beneflc:lo do Orgao :

Art. 17. Sem prejuizo de outros impedimentos previstos na legislagéo, € vedado ao
servidor lotado no cargo de Controlador Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES violar o 3|g|io qobre dados e informagdes obtidas em funcdo do
desempenho e suas atividades.

Art. 18. E vedada a participacao do servidor que exerce as funcdes de competéncia
na Unidade Central de Controleé Interno — UCCI, em comissbes inerentes a
sindicancias e processos administrativos disciplinares, tomadas de contas especig
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licitag&@o, patriménio ou outras comissdes com atribuicbes conflitantes a atuagéo no
Controle Interno. j '

Art. 19. E vedada a indicagdo e nomeagéo para o exercicio de fun¢do ou cargo

relacionado com o Sistema de Controle interno, de pessoas que tenham sido nos
ultimos 05 (cinco) anos:

I - Responsabilizadas por atos julgados irregulares, de forma definitiva, pelos Tribunais
de Contas; 3

Il - Punidas, por decisdo da qual n&o caiba recurso na esfera administrativa, em
processo disciplinar, por ato lesivo ac. patriménio publico, em qualquer esfera de
governo;

Il - Condenadas em processo por pratica de crime contra a Administracéo Publica,
capitulado nos Titulos Il e XI da Parte Especial do Cédigo Penal Brasileiro, na Lei n°
7.492, de 16 de junho de 1986, ou por -éto}de improbidade administrativa previsto na
Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e suas alteragoes.

Art. 20. Além dos impedimentos vcépitu:ados no Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Ecoporanga/ES, é vedado ao(s) servidor(es) com fungéo nas atividades
de Controle Interno exercer: :

| - Atividade p'olitico—partidéria;
Il - Patrocinar causa contra a Administragao Publica Municipal.

, CAPITULO IV
DO CONTROLE INTERNO COMO APOIO AO CONTROLE EXTERNO

Art. 21. No apoio ao controle externo, o Sistema de Controle Interno devera exercer,
dentre outras, as seguintes atividades:

&

| - organizar e executar programacao de procedimentos de controle e auditorias
contabil, financeira, orgcamentaria, operacional e patrimonial nas unidades
administrativas sob seu contr0|e enwando ao Tribunal de Contas do Estado os
respectivos relatorios; ‘

Il - realizar auditorias nas contas dos responsaveis sob seu controle, emitindo relatério,
certificado de auditoria e parecer; €

[l - alertar formalmente ao Chefe do Poder Legislativo Municipal que instaure Tomada
de Contas Especial sempre que toma| conhecimento de qualquer das ocorréncias de
danos ao erario. :

Art. 22. Os responséveis pelo Controle Interno, ou na falta destes, os dirigentes do
6rgédo, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela
dardo imediato conhecimento ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade

solidaria. . | //
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Paragrafo Unico. Na comunicagéo ao Tribunal de Contas, os dirigentes do Orgéo e
os responsaveis competentes pelo Controie Interno indicaréa as providéncias adotadas
para: '

| - corrigir a irregularidade ou ilegalidade apurada;
Il - ressarcir o eventual dano causado ao erario; e
Il - evitar ocorréncia semelhantes.

TiTULO 1l
DA COORDENACAO DE TRANSPARENCIA LEGISLATIVA E CONTROLE SOCIAL

Art. 23. A Coordenagédo de Transparéncia Legislativa e Controle Social tem como
finalidade desempenhar as funcdes de coordenar, avaliar e executar o processo
legislativo desenvolvido pelo Legislativo Municipal e executar a gestao das politicas
de transparéncia publica dos atos, de acesso a informagdo e controle social,
realizando atividades tais como: =

I- Gestdo do Portal da Transpar‘éncia e Acesso a Informacédo, visando ao seu
aprimoramento evolutivo; ' :

ll- Captacdo, junto aos o6rgdos e as unidades do Poder Legislativo, de dados e
informacdes para disponibilizac&o no Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao;
Ill- Atualizacdo do Portal da Transparéncia e Acesso a Informagao, em conformidade
com os procedimentos, orientacées e normas estabelecidas;

IV- Promocéo de diligéncias aos 6rgdos e unidades do Poder Legislativo para a
realizacado de suas atividades; ,

V- Acompanhamento e orientacdo do cumprimenio das normas relativas a
transparéncia ativa nos érgaos e unidades do Poder Legislativo;

V|- Coordenacao e controle dos mecanismos de transparéncia passiva;

VII- Coordenacao de estudos e pesquisas, diagnosticos e avaliagdes, para subsidiar
o desenvolvimento das atividades de transparéncia publica e acesso a informagao;
VIIl- Coordenacéo de processos.de capacitacao e treinamento relacionados a atos de
transparéncia publica e acessc a informacao;

IX- Gerenciamento no processo de classificagado-das informagdes nos termos da Lei
de Acesso a Informacgao; ”

X- Estimulagéo e apoio na elaboragéo e na implementagdo de politicas, praticas e
acbes de transparéncia e controle social;

Xl- Planejamento e coordenagao no desenvolvimento e implementagdo de
ferramentas para‘a promogao da transparéncia e do controle social, €;

XlI- Proposigdo e coordenagdo da execugédo de programas e agdes que estimulem a
participacéo dos cidaddos no controle social.

Art. 24. A Coordenacdo de Transparéncia Legislativa e Controle Social sera exercida
pelo Coordenador de Transparéncia Legislativa e a Controle Social, com o auxilio do
Assessor de Comunicagao. :
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~ . TiTULO Iv
DA OUV‘iDORIA GERAL DA ’"‘AMARA MUNICIPAL DE ECOPORANGA/ES

Art. 25. A Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES tem como
finalidade fomentar o controle social e a participagdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de dendncias e manifestacdes do cidaddo sobre

0s servicos prestados a socuedade 2 a adequada aplicacao de recursos publicos,
realizando atividades tais como:

| — recebimento e tratamento das manifestagées dos usuarios do servico publico
municipal;

Il - adogao de medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade
das respostas as manifestagdes recebidas do usuario do servico pablico municipal:
Il - formulag&o, execugéo e avaliacdo de acbes e projetos relacionados as atividades
de ouvidoria da respectiva area de atuagéo; ;

IV - captagéo ativa ou passiva de dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos
usuarios com a prestagao dos ser\ngos prestados pelo Poder Legislativo Municipal;

V - andlise de dados recebidos ot coietados a fim de produzir informagdes com vistas
ao aprimoramento da prestacéo des servlgo<; e a corregao de falhas;

VI - elaboracdo e atualizacdo das informagdes constantes na Carta de Servigo ao
Usuario do Poder Legislativo Municipal; -

VIl - adogdo de meios de solugdo pacifica de conflitos entre usuarios do servico
publico e o Poder Legislativo Municipal, bem como entre agentes publicos, no ambito
interno, com a finalidade de qualificar o dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a
resolugao do conflito, quando cabivel;

VIl - articulag&o com instancias € macanismos de participagao social;

IX - articulagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os demais
orgaos e entidades encarregados de prormover a defesa dos direitos dos usuarios de
servicos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios
Publicos e Defensorias Publicas;

X - articulagdo com as demais unidades do Poder Legislativo Municipal, para a
adequada éxecugéo de suas competéncias;

XI - elaboracdo anual do relatério dé gestao;

XII - elaboracdo do planejamento das acdes da Ouvidoria Geral da Camara Municipal
de Ecoporanga/ES; ' '

XlIl - coordenacao do Servigo de informacées ao Cidadéo (SIC), e;

XIV - exercicio de qua‘isquer outfas atividades de ouvidoria.

Art. 26. No exercicio de suas competnnClaS a Ouvidoria Geral da Camara Municipal
de Ecoporanga/ES tera:

| - autonomia no exercicio de suas atribuigbes;

Il - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos titulares-d
dados pessoais e dos denunciantes; //
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Il - ag&o proativa para o aprimoramento da transparéncia; e
IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos.

Art. 27. Ao realizar o atendimento presencial, eletrénico ou telefdnico, a Ouvidoria
Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES observara as seguintes diretrizes:

a) atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;

b) resiliéncia no trato de situagbes nao previstas;

c) respeito as capacidades cognitivas e fisicas do usuario; e

d) respeito as regras de pontualidade, cordialidade, discrigdo, polidez e sigilo quando
for dar tratamento a assuntos com restricao de acesso.

§1° Os meios de contato com a Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES, endereco do formulario eletrénico e telefone serio divulgados nos
balcGes e locais de atendimento presencial aos cidadaos, e na pagina oficial da
Camara Municipal, em local de féc;il acesso.

§2° Permite-se a Ouvidoria Gerai da Camara Municipal de Ecoporanga/ES a utilizagao
de base de dados e sistema informatizado cedidos por érgaos publices, por meio de
acordo de cooperacdo, ou pela filiacdo a rede de ouvidorias que fornecam esse
servico, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca e o sigilo
dos dados.

§3° Ressalvado caso de forga maior, o funcionamento do atendimento telefénico e/ou
presencial da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES observara o
horario de atendimento da Camara Municipai de Ecoporanga/ES.

Art. 28. A Ouvidoria Geral da Camara“Municipal de Ecoporanga/ES tera como
responsavel o Controlador Geral.

Art. 29. O tituiar da Ouvidoria Geral buscara a cooperacgao e sinergia de esfor¢os entre
os 6rgaos e as unidades integrantes da estrutura organizacional do Poder Legislativo
Municipal, com foco na melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao
cidad&o. ‘ SRR '

CAPITULO |
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DA MANIFESTACAO E
AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Art. 30. Assiste a todo cidadéo, érgdc ou entidade o direito de utilizar os canais de
comunicacéo disponibilizados pela Ouvidoria Geral da Cémara Municipal de
Ecoporangal/ES para apresentar a sua manifestagéo, de forma identificada, com ou
sem sigilo e andnima. /
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I - as manifesta¢oes tlpif:cadas .como elogio e solicitagdo deverao conter a
identificacéo do usuario;

Il - sera assegurado o sigilo da autoria sempre que so||C|tado ou quando necessario,
garantindo a todos os demandantes um carater de discricao e de confidencialidade.

Art. 31. O tratamento de manifestagées realizado pela Ouvidoria Geral Camara
Municipal de Ecoporanga/ES compreende:

| - recebimento da manifestagao;

Il - registro da manifestacdo em sistema informatizado e/ou em sistema e ele
integrado;

[l - triagem e encaminhamento da manifestacdo para outra unidade, quando couber;
IV - andlise preliminar da manifestagao, bem como solicitacdo de complementacao de
informagdes ao manifestante, quando couber;

V - trdmite a unidade responsavel pelo a'fssunto ou servico objeto de manifestacao;

VI - consolidag&o, elaboragéo, bem como envio da resposta conclusiva ao usuario; e
VII - avaliacédo do atendimento prestado pela Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES e resolutividade da demanda pela instituicao.

Art. 32. No exercicio de sua competéncis, a Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES recebera manifestacdes da sociedade, através dos seguintes canais
de atendimento, dentre outros: ‘

| - presencialmente;

Il - por telefone;

Il - por e-mail;

IV - por sistema informatizado; e
V - por correspondéncia.

Art. 33. As manifestagoes presenciais, telefonicas, por e-mail e por correspondéncia,
recebidas nos termos desta Lei, serdo inseridas no banco de dados do sistema
informatizado, pelo responsavel pela Ouvidoria Geral da Cémara Municipal de
Ecoporanga/ES, que fornecerd meios para acompanhamento da demanda.

Paragrafo Unico. Na hipétese da impossibilidade temporaria de inser¢ao de dados
no sistema de Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES, no momento
do atendimento, a- demanda’ devera ser registrada em formulario préprio, com
indicacédo de e-mail ou telefone do usuario, salvo se anénimo, para, oportunamente,
ser fornecido meios para acompanhamento da demanda.

Art. 34. Os documentos fisicos constantes das manifestacdes presenciais e das
recebidas por correspondéncia deverdo ser digitalizados e inseridos no sistema
informatizado.

Rua Suelon Dias Mendonga, n® 20, Centro — Ecoporanga — Estado do Espirito Santo
CEP 29.850.000 - E-mail: gabinete@ecoporanga.es.gov.br

o



PREFEITURA MUN I’[PL DE ECOPORANGA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Gabinete do Prefeito

§1° Apos a adogao do precedimento descrito no caput, os documentos fisicos serdo
devolvidos ao interessado, no caso de atendiménto presencial, ou eliminados, no caso
de correspondéncia.

§2° Incluem-se, no conceito de corre"pondéncia os formularios depositados pelos

cidadaos em urnas dlsponlblllzadas pela Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES.

Art. 35. A Ouvidoria Geral da Camara ‘Municipal de Ecoporanga/ES, apés o
recebimento da manifestacdo, procedera a analise prévia do teor da demanda, e a
classificara, quanto a sua natureza, em uma das seguintes tipologias:

| - elogio: manifestacoes gue apresentarem reconhecimento, aprego ou satisfagédo em
face de um servico prestado pelo Pcder Legislatlvo Municipal ou pela atuacéo de
servidor no exercicio de suas fungdes;

Il - sugestdao: manifestacGes que. versarem sobre ideia ou proposta para o
aprimoramento das atividades do Poder Legisiativo Municipal, as quais poderao vir a
ser utilizadas como parametro para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados a sociedade;

Il - solicitagdo: manifestagdes que tratarem de pedido de esclarecimento, orientagao
ou providéncia acerca de matéria atinente a atuacao ou ao funcionamento do Poder
Legislativo Municipal, e que ndo se enquadrem como consulta de natureza técnica
elou juridica que possuem procedimento proprio previsto em legislagéo especifica;
IV - reclamacéo: manifestagbes que expressarem desagrado ou protesto em face de
um servico prestado pelo Poder Legisiativo Municipal ou pela atuacdo ou omissao de
servidor, no exercicio de suas fungoes;

V - noticia de irregularidade: manifestagbes que relatarem fatos que contiverem
indicios de irregularidades, de danos-ao erario, de enriquecimento iiicito ou de ofensa
aos principios e normas que regem a Administragéo Pulblica, cuja averiguagao for da
competéncia do Poder Legislativo Municipal, e que ndo se enquadrarem como
denuncia e representagéo, que possuem proced:mento proprio previsto em legislacao
especifica;

VI - pedido de acesso a informacao: pedidos formulados nos termos das Leis que
regulamentam o acesso a informacéo - Lei Federal n® 12.527/2011, Lei Estadual n°
9.871/12012, Lei Municipal n® 1.848/2017 e demais regulamentacgtes aplicaveis.

Art. 36. Apos analise prévia da-demanda e sua classificagdo, bem como verificada a
inviabilidade de obtencdo de informagées, a Ouvidoria Geral encaminhara a demanda
no qual a matéria/manifestacao do usuario esteja relacionada para esclarecimentos
elou providéncias. A unidade demandada devera prestar as informagbes ou
comunicar as providéncias adotadas nos prazos estabelecidos nesta lei, a contar da
data do recebimento. k.
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§1° Caso uma unidade demandada necessite repassar a manifestacdo a outra
unidade, devera ser observado o prazo limite originalmente estabelecido pela
Ouvidoria Geral da Camara Municipal°de Ecoporanga/ES.

§2° O encaminhamento de manifestagdes entre a Ouvidoria Geral e unidades do
Poder Legislativo Municipal observara o disposto na legislagdo pertinente quanto as
medidas gerais de saivaguarda a identidade de usuarios.

Art. 37. O descumprimento injustificado pelos 6rgdos e unidades integrantes da
estrutura organizacional do Poder l|egislativo Municipal dos prazos fixados para
resposta as manifestagées oriundas da Ouvidoria Geral ocasionara a comunicagéo do
fato ao Presidente da Camara Municipal de Ecoporanga/ES, para as providéncias
cabiveis.

Art. 38. A manifestacao sera sumariamente encerrada, a critério do responsavel pela
Ouvidoria, com o arquivamento promovido, quando:

| - for demandado contetdo inapropriado;

Il - o conteudo contiver palavras de baixe calao;

[l - apresentar conteudo e autoria em duphcxdade com demanda anteriormente
registrada; ,

IV - for manifestamente |nconSIstente

V - quando os fatos relatados forem de competéncia de 6rgao nao subordinado ao
Poder Legislativo Municipal; e

VI - excepcionalmente, em circunstancias necessarias a protecao do denunciante,
devidamente justificadas no.  histdrico da manifestacdo e comunicadas ao
manifestante.

Art. 39. As demandas insuficientemente formuladas deverao ser complementadas no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do seu autor.

§1° Sera considerado como ciéncia ao autor o envio de resposta intermediaria com a
solicitagao de complementagéo, via sistema informatizado de Ouvidoria Geral.

§2° Decorrido o prazo estabelecidc no caput deste artigo, sem a devida
complementacdo, inserida pelo demandante no sistema de Ouvidoria Geral, a
manifestacdo sera encerrada por insuficiéncia de contetdo.

Art. 40. Sera considerada concluida demanda, quando o demandante receber da
Ouvidora Geral resposta concluswa fundamentada, de modo a permitir seu
encerramento.’ ;
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Art. 41. A identidade do manifestante sera informacédo protegida pelo Poder
Legislativo Municipal, Conformé previsto no artigo 10°, § 7°, da Lei Federal n°
13.460/2017 (Cbédigo de Defesa do Consumidor), artigo 4°-B, da Lei Federal n°
13.608/2018 (Dispde sobre o servico telefénico de recebimento de dentincias e sobre
recompensa por informacdes que auxiliem nas investigagdes policiais), Lei Federal n°.
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) e demais normas que tratam da
protecao de dados pessoais.

§1° A protecao de que trata o caput deste artigo estende-se a identidade e aos
elementos de identificacdo do manifestante, os quais compreendem, dentre outros,
dados cadastrais, atributos genéticos, atributos biométricos, e dados biograficos.

§2° O acesso as informacdes de que trata o caput deste artigo sera restrito aos
agentes publicos legalmente autorizados e corn necessidade de conhecé-las, os quais
estardo sujeitos a responsabilizacéo por-seu uso indevido.

Art. 42. A Ouvidoria Geral encaminharéa resposta conclusiva ao usuario, observado o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por iguai periodo mediante justificativa expressa.

§1° A contagem do prazo estabexecmo no caput deste artigo se fara em dias corridos,
com as seguintes observacgoes:

| - os prazos da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES comeg¢am a
correr/contar a partir do recebimento da manifestacéo, excluindo-se a contagem do
dia do comeco e incluindo-se o dia do vencimento;

Il - os prazos das unidades integrantes da estrutura organizacional comegam a contar
a partir da data do encaminhamento da manifestacéo pela Ouvidoria Geral, excluindo-
se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento; e

Il - considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte, se o vencimento
cair em dia em que n&o houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§2° Os pedidos de acesso & informagao, formulados nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011, serdo respondidos pela Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Ecoporanga/ES observado o prazo de 20 (vinte) dias, prerrogavel por 10 (dez) dias,
de forma justificada.

Art. 43. A Ouvidoria Geral da' Camara Municipal de Ecoporanga/ES devera
comunicar-se com os manifestantes em linguagem clara, objetiva e acessivel,
observando as seguintes orientagdes:

| - utilizacdo de termos e expressdes compreensiveis pelo manifestante, evitando-se
expressoes em lingua estrangeira ou o uso de siglas que n&o sejam de uso corrente;
e ~
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- estrutura ¢cao de tpxtos que priviiegiern a resposta ao fato relatado na manifestacéao

em primeiro lugar, que  deixefn - mfomagops complementares explicativas ou
institucionais para o final da comunicagdo.

Art. 44. Na elaboracgao de respostas conclusivas as manifestagdes, a Ouvidoria Geral
da Camara Municipal de Ecoporanga/ES observara os seguintes contetidos:

=
| - no caso de elogio, informagéo sobre o seu encaminhamento e cientificacéo ao
agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado, e chefia imediata;
II - no caso de reclamacao, informacado objetiva acerca da analise do fato apontado;
lll - no caso de solicitagao, informagéo sobre a possibilidade, a forma e o meio de
atendimento ao que foi solicitado;
IV - no caso de sugestdo, manifestacao do gestor sobre a possibilidade de sua
adocdo, com informacao sobre o peﬂodo ‘estimado de tempo necessario a sua
implementacéo, quando couber; e e
V - no caso de denuncia, lnformagao sobre o seu encaminhamento a unidade
apuratoria e respectivo numero que IdbntlfIQUu a denunCIa junto ac orgao competente,
ou sobre o seu arquivamento.

- CAPITULO Ii
DA CARTA DE SERVICO

Art. 45. A Ouvidoria Geral aa'Céharé‘ Municipal de Ecoporanga/ES elaborara a Carta
de Servigos ao Usuario, assegurando que estejam disponiveis as seguintes
informacodes:

I - nome do servigo oferecido pelo Leglslatlvo

Il - os requisitos, formas, locais e aos documentos necessarios para que O usuario
tenha acesso ao servigo ofertado;

Il - as etapas para processamento e mecanlsmo de consulta das etapas do servico;
IV - o prazo para a prestagéo do Servigo;

V - aforma de comunlcagao com o solicitante do servigo;

VI - indicacdo dos usuérios que fardo | jUS 3 pnondade no atendimento; e

VIl - tempo de espera para o _atendlmento.

Art. 46. Sem prejuizo da adogao de outras formas de publicidade, a Ouvidoria Geral
da Camara Municipal de Ecoporanga/ES adotara as medidas para manter atualizada
a Carta de Servicos no sitio eletrénico oficial da Camara Municipal.

Art. 47. A Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES promovera a
revisdo da Carta de Servicos periodicamente e orientara as areas responsaveis a
proceder as alteragbes das informagfes de cada servico, bem como em caso de
descontinuidade ou criagéo de novo servigo. @

v/
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CAPITULO NI
DO RELATORIO DE GFSTAO E AVALIAC}AO DE PESQUISA DE SATISFACAO

Art. 48. O relat6rio de gestdo sera elaborado anualmente pela Ouvidoria Geral da
Camara Municipal de Ecoporanga/ES, e encaminhado ao Presidente da Camara
Municipal de Ecoporanga/ES.

Paragrafo Unico. O relatério de gesido, devera apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao dos servigos prestado pelo Poder Legislativo Municipal, bem como sera
disponibilizado integralmente no site cficial da Camara Municipal de Ecoporanga/ES,
onde este indicara as seguintes informacgdes:

I - o niumero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - as matérias das manifestacdes recebidas; -

Il - a analise realizada pela Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES,
quanto aos pontos recorrentes da manifestacao; e

IV - as providéncias adotadas pelo Poder l.egislativo Municipal quanto as solugbes
apresentadas.

Art. 49. A Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES oferecera
mecanismo de avaliacao -através de pesquisa de satisfagdo, quanto ao atendimento
prestado e da resolucdo apresentada a cada demanda, apds o encaminhamento da
resposta conclusiva ao usuario, bem como realizara avaliagdo por meio de pesquisa
de satisfacdo dos servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, contendo os
seguintes aspectos:

| - o nivel de satisfacdo do usuario com o servigo prestado pelo Legislativo Municipal;
Il - qualidade de atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagéo dos servigos;
IV - quantidade de manifestages de usuarios; e

V - medidas adotadas pela admmlstragao publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacao do servigo.

§1° A avaliacdo quanio aos servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, sera
realizada anualmente, por meio de pesquisa de satisfagado ou por qualquer outro meio
que garanta significancia estatistica aos resultados.

§2° O resultado da avaliagdo sera integralmente publicado no sitio eletronico oficial da
Camara Municipal de Ecoporanga/ES, incluindo o ranking das unidades com maior
incidéncia de reclamacéo dos usuarios na periodicidade a que se refere o paragrafo
anterior, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de/

atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario. /
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| . ~_ TiTuLov
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 50. Os agentes publicos do Poder Legislativo Municipal deverao disponibilizar os
documentos e informacgdes solicitadas pela Unidade Central de Controle Interno —
UCCI, sob pena de responsabilidade administrativa.

Art. 51. O(a) Controlador(a) Geral da Camara Municipal de Ecoporanga/ES podera
solicitar/propor a instauragdo de procedimentos cabiveis quando comprovada a

pratica de grave infracao as normas de Controle Interno.

Art. 52. Fica o Poder Legislativo Municipal autorizado a regulamentar a presente Lei
no que couber.

Art. 53. As despesas decorrentes da execugado da presente Lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, que serao suplementadas, se necessarias.

Art. 54. Ficam revogadas as disposigdes g:rri.c_ontrério.
Art. 55. Esta Lei entra em vigor em 1° de abril de 2023.

Gabinete do Prefeito Municipal de Ecoporanga, Estado do Espirito Santo, aos 31
(trinta e um) dia do més de Margo (03), do ano de dois mil e vinte e trés (2023).

ELIAS JAL’ COL
‘P_refeito Municipal
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